UNITED CONSULT Zrt.
belsd visszaélés-bejelentési szabalyzata

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvénynek (a ,Panasztv.”) valé megfelelés érdekében, UNITED
CONSULT Zartkorlen MI(ikodS Részvénytarsasag. (székhelye: 1117 Budapest, Dombdvari ut 26.;
cégjegyzékszama: 01-10-141235; a ,United Consult”) egy bels6é visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet, amelyben biztositani kivanja, hogy a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények
vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk hatékonyan bejelenthet6k legyenek.

A fentiek alapjan a United Consult a jelen szabdlyzatot (a ,, Szabdalyzat”) fogadja el, amelyben kiiléndsen
a bejelentésre jogosult személyek kore, a bejelentés csatorndi és feltételei, a jelentett esetek
kivizsgalasara vonatkozo eljards, valamint a bejelent6k védelmére vonatkozé garancialis rendelkezések
hatarozza meg.

A United Consult batorit minden erre jogosult személyt, kiilonésen a munkavallaldit és a szerz6déses
partnereit arra, hogy megalapozott esetekben jelentsenek minden jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot, annak
érdekében, hogy a United Consult az esetekrdl tudomadst szerezzen, és ezeket ki tudja vizsgalni.

A Szabalyzat 2023. oktdber 20. napjatdl hatalyos.
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1.

1.1.

Fogalmak

A jelen Szabdlyzatban irt nagybet(s fogalmak, az aldbbi jelentéssel birnak:

2.

,Bejelentés”: A Bejelent§ altal a visszaélés-bejelentési rendszerben, a 6.1 pont szerint megtett
bejelentés.

,Bejelentésben Erintett Személy” olyan személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet.

,Bejelent6”: a jelen Szabdlyzat 7.1 pontjdban meghatdrozott személy, aki a Bejelentés
megtételére jogosult.

e

»,Bejelentévédelmi Feladatok” a 4.2 pontban irt feladatokat jelenti.

Ay

»,Bejelentévédelmi Felel6s” a 4.1 pontban foglalt személyt jelenti.

,Belsé Bejelentés”: az informdcidnak szdbeli vagy irdsbeli kommunikacidja a United Consult-on
bellli visszaélésekkel kapcsolatban. A Belsé bejelentés a jelen Szabdlyzattal dsszhangban
torténik a 6.1 pont szerinti csatornakon keresztdl.

,Foglalkoztatdsra Iranyulé Jogviszony”: minden olyan jogviszony, amelyben a Foglalkoztatott a
United Consult részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

,Foglalkoztatott” az a természetes személy, aki a United Consult szdmara és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra Iranyuld Jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

,GDPR”: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

,Kiilsé bejelentés”: a visszaélésre vonatkozd informacidonak a szébeli vagy irdsbeli
kommunikacidja az illetékes hatdsagok felé;

Lo,

,Megtorlds”: a 13.4 pontban foglalt intézkedést jelenti.

,Nyilvanossdgra Hozatal”: a Visszaélésekre vonatkozé Informaciénak barmely, a publikus térben
torténd jogszer( rendelkezésre bocsatasa;

,Panasztv’: a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdél sz616 2023. évi XXV. torvényt jelenti.

»,Segité”: aki jogszer( Bejelentést tevs bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele

soran;

,Szabdlyzat’: a jelen belsé visszaélés-bejelentési rendszer mdkodtetésére vonatkozd
Szabdlyzatot jelenti.

»United Consult” a UNITED CONSULT ZartkorGien M(kéd6 Részvénytarsasagot (székhelye: 1117
Budapest, Dombadvari Ut 26.; cégjegyzékszama: 01-10-141235) jelenti.
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1.2.

2.

3.

3.1.

3.2.

,Végsé Dontés

‘o]

a 4.7 pont szerint a United Consult altal a Bejelentés érdemi kivizsgalasat

kovet6en meghozott dontés, amely lehet a Bejelentés elutasitdsa, vagy a Bejelentés alapjan

intézkedés megtétele.

,Vizsgadlati Adatok” a 5.1 pontban foglalt adatokat jelenti.

,Vizsgalo Csapat” a 4.4 pontban foglalt személyeket jelenti.

A jelen pontban kiilon nem definidlt fogalmak, a Panasztv.-ben foglalt jelentéssel birnak.

Alapelvek

a.)

b.)

c.)

d.)

e.)

£.)

A jogszerliség elve — Az United Consult tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és
szabadsagokat a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelGen;

A felelGsség elve - a Bejelent6 koteles adatokat vagy informacidkat szolgdltatni a
bejelentett tényekkel kapcsolatban;

A partatlansdag elve - a Bejelentést elfogulatlanul kell vizsgalni és rendezni, fliggetlenil a
vizsgdlatban részt vevé személyek meggy6z6désétil és érdekeitdl;

A megfelel6 Ugyintézés elve — Tevékenységiinket szakszerlien, a hatékonysag és az
eredményes forrasfelhasznalas feltételei kozott, a kozérdek érvényesitése érdekében
végezziik;

Az egyensluly elve - senki sem hivatkozhat az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezésekre,
hogy a fegyelmi biintetést egy sulyosabb, a Bejelentéssel 6ssze nem fliggé cselekmény
miatt csokkentse;

A jéhiszemliség elve - a Bejelentének alapos okkal kell feltételeznie, hogy az Informacid
megfelel a valésagnak.

Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat tdrgyi hatalya, minden olyan bejelentett esetre vonatkozik, amelyet a 6. pont

szerinti csatornakon tettek meg. A Bejelentévédelmi Felel8s tevékenysége szempontjabdl —a 6.

pont szerinti csatorndkon tett bejelentéseken tul — minden olyan jelzés bejelentésnek

tekintend6, amely olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy

megsziintetése a United Consult jogos érdekét vagy jogszabalyba nem (itkoz6 tizleti érdekét, vagy

a United Consult tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kdzbiztonsag, a kozegészség

vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a BejelentSre, Bejelentésben Erintett Személyre, a

Bejelent6védelmi Felel6sre, valamint minden egyéb személyre, aki a Bejelentés vizsgdlatdban

részt vesz.



4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A visszaélés-bejelentési rendszer lizemeltetése, a Bejelentévédelmi FelelGs
kijel6lése, jogallasa és feladatai

A United Consult a Panasztv. 19 § (1) bek. foglaltak szerint, egy belsé visszaélés-bejelentési
rendszert hoz létre, amelynek a mikodtetésre egy pdrtatlan személyt jeldl ki (a

P

,Bejelentévédelmi Felel6s”).

A BejelentGévédelmi Felel6st a United Consult ligyvezetése kiilén hatarozattal jeloli ki.

v

A bejelentévédelmi feladatok (a , Bejelentévédelmi Feladatok”):
a.) fogadja a United Consult tevékenységével 6sszefligg6 Bejelentéseket,

b.) kapcsolatot tart a BejelentGvel, téle a Bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kérhet,

c.) kozrem(kodik a Bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatdsaban, kiilondsen, de nem
kizarélagosan:

(i) Bejelentés kivizsgalasahoz szlikséges adatokat dsszegydijti,

(ii) Bejelentésben Erintett Személyek meghallgatasat egyezteti, leszervezi és
lebonyolitja,

(iii)  szlkség esetén Vizsgald Csapatot jelol ki (4.4 pont),
(iv)  teljesiti a dokumentacios kotelezettséget (10. pont),

d.) kérésére irdsban tajékoztatja a Bejelent6t a Bejelentéssel kapcsolatos eseményekrél,
kiilondsen a Bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérél, a United Consult altal
megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasardl, valamint

e.) ellatja a Panasztv.-ben meghatarozott egyéb feladatokat.

A Bejelentés értékelése és a bejelentett visszaélés sulyossagara vonatkozd kockazatértékelés
elvégzése utan a Bejelentévédelmi Felel6s donthet Ugy, hogy tovabbi kdzremlkodbk segitsék
veszi igénybe a vizsgalat lefolytatasahoz, akikre ugyanazon kotelezettségek vonatkoznak, mint a
Bejelent6védelmi Felelésre (a ,Vizsgalé Csapat”). Vizsgald Csapat a United Consult belsé
részlegeinek barmely tagja, akit6l a Bejelent6védelmi FelelGs kbzremiikodést kér a Bejelentések
kivizsgalasaban és a Végsé Dontés vagy egyéb intézkedések végrehajtasaban. A Vizsgalé Csapat
tagjai a Bejelentévédelmi Felel6s utasitdsai szerint jarnak el, és gondoskodnak arrdl, hogy a
Bejelent6 személy személyazonossaganak a védelme és a jelen Szabalyzat titoktartasi
kovetelményei teljesiiljenek, és senki ne fedje fel a Bejelenté személy kilétét vagy a Bejelentés
koralményeit olyan személyek részére, akik nem jogosultak a Bejelentéshez hozzaférni.

A Bejelentévédelmi Feladatokat 6ndlldan és fliggetlendil, kizarélag a legjobb szakmai tudasanak
megfelelGen latja el a Bejelentévédelmi FelelSs, a Panasztv. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok
szerint, és a Bejelentévédelmi Feladatok szakmai ellatdsa tekintetében nem utasithato.

Amennyiben a Bejelentés tartalmabdl, vagy késGbb a vizsgalat sordan felmerll, hogy a
BejelentSvédelmi Felels is potencialisan a Bejelentésben Erintett Személy lehet, vagy a vizsgalat



4.7.

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

soran a partatlansaga barmely egyéb ok miatt nem biztosithatd, Ggy a Bejelentévédelmi Felelds
koteles ezt haladéktalanul jelezni a United Consult ligyvezetése részére, akik haladéktalanul, de
legkés6bb 8 (nyolc) napon beliil Uj Bejelentévédelmi FelelSs jeldlnek ki, vagy szlikség esetén
Panasztv. 19 § (2) bek. szerint bejelentévédelmi ligyvédet vagy mas kiilsé szervezetet biznak meg.
Amennyiben a United Consult (gyvezetése megallapitja, hogy az 6sszeférhetetlenség nem all
fent, Ggy a vizsgalatot a Bejelentévédelmi FelelGs folytatja.

A Bejelentévédelmi FelelGs jogosult a 10.4 pontban foglalt okokbdl 6nalléan elutasitani a
Bejelentést. A Bejelentés kivizsgalasat kovet6en, amennyiben érdemi dontés meghozatala
szlikséges, vagyis a Bejelentést az érdemi vizsgalatot kbvetSen el kell utasitani, vagy intézkedést
szlikséges hozni, ugy a Bejelentévédelmi FelelSs, a dontésre vonatkozd javaslatdt, a konkrét
|épések megjelolésével és a részletes indokolassal egylitt megteszi a United Consult ligyvezetése
részére, akik a végsé dontést meghozzak (a ,Végs6 Dontés”).

Az Informacidok kezelése

A jogszabalyok altal biztositott keretek kozott, a United Consult minden eréfeszitést megtesz a
Bejelent6 személyazonossaganak bizalmas kezelése érdekében, figyelemmel a vizsgdlat
lefolytatdsahoz és a bejelent6 védelméhez fliz6d6 érdekekre.

A Bejelentés tartalmat, a Bejelent6 nevét és azonositasara alkalmas mas adatokat, valamint a
Bejelentés kivizsgaldsa soran keletkezett egyéb adatokat (a ,,Vizsgdlati Adatok”) f6szabaly szerint
csak a Bejelentévédelmi Felelés és a Vizsgald Csapat ismerheti meg, és azokat szigordan
bizalmasan, mas adatoktdl elkulonitetten kotelesek kezelni.

A Vizsgdlati Adatokat (a bejelent6 nevének és azonositdsra alkalmas adatainak a kivételével) a
szervezeten belil csak akkor lehet megosztani, ha a vizsgalat és a vizsgélat alapjan megteendé
lépések érdekében ez indokolt, de ebben az esetben is, a megosztds csak a szlikséges
terjedelemben lehetséges.

A United Consult jogosult a Vizsgdlati Adatokat harmadik személyek, hatdsagok, birdsagok vagy
egyéb szervek részére atadni, ha ezt jogszabaly lehetévé teszi, vagy 6t erre kotelezi. Minden mas
esetben kizardlag a Bejelent6 el6zetes irdsbeli hozzajaruldasaval lehetséges Vizsgalati Adatokat
harmadik személy részére tovabbitani, vagy azt nyilvanossagra hozni.

Abban az esetben, ha a Bejelentés rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét tartalmaz,
ugy a Vizsgdlati Adatok a 10.12 pont szerint tovabbithatdak.

Hol tehet6 Bejelentés?

row

A Bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg (a ,Bejelentés”), amelyre a United
Consult az alabbi lehetGségeket biztositja:

a.) irasbeli bejelentés: a panasz@united-consult.hu cimre kildott tGzenettel

b.) személyes bejelentés: id6pont egyeztetést kovetSen, a United Consult székhelyén, vagy
igény esetén a Bejelentévédelmi Felel8s irodajaban.

A Bejelentés megtehetd magyar vagy angol nyelven.
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7.

7.1.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

Ki tehet Bejelentést?

A United Consult altal mdkodtetett visszaélés-bejelentési rendszerbe, az aldbbi személyek (a

,Bejelentd”) jogosultak bejelentést tenni:
i.) Foglalkoztatottak, kiilondsen, de nem kizarélagosan a United Consult munkavallaloi;

ii.) az a Foglalkoztatott, akinek a United Consult-nal fenndllé Foglalkoztatasra Iranyuld

Jogviszonya megszlint;

iii.)  aUnited Consult-nal Foglalkoztatasra Iranyuld Jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy,
akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott;

iv.)  azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a United Consult-tal szerz6déses kapcsolatban All,

v.) a United Consult tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
United Consult Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyelG testiiletéhez tartozd személy,

ideértve a nem lgyvezetd tagot is,

vi.) a United Consult-tal szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd,
beszallit, illetve ezek felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

vii.) a United Consult-nal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

viii.) a United Consult-tal a iv.), v.) vagy vii.) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses
kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras megkezd§dott, és

ix.) az a személy, akinek a iv.), v.) vagy vii.) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses

kapcsolata a United Consult-tal megsz(nt.
Mikor van helye Bejelentésnek?

Az United Consult batoritja az olyan visszaélések johiszem(i bejelentését, amelyekrél a Bejelentd
tudomast szerez. Az United Consult emellett 6szténzi az olyan helyzetek bejelentését is, amikor
a Bejelentének oka van azt feltételezni, hogy visszaélés fog torténni, nem csak akkor, amikor a
visszaélés mar megtortént. Ezenkiviil a Bejelentd személyeket arra 6sztonzi, hogy a kérilmények
altal lehet6évé tett leghamarabb tegyenek Bejelentést, idedlis esetben, amikor a visszaélés
megel6zhetd, és miel6tt a helyzet fokozddna. A fentiek ellenére a Bejelentés dnkéntes, és nem

jar pénziigyi vagy egyéb el6nyok biztositasaval a Bejelent6 szamadra.

A United Consult altal m(ikodtetett visszaélés-bejelentési rendszerbe:

i.) jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, vagy
ii.) egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni,

A United Consult felhivja a Bejelent6 figyelmét arra, hogy a Bejelentés megtétele abban az
esetben jogszer(, és igy a jelen Szabdlyzatban és a Panasztv.-ben foglalt védelmek a Bejelent6t
akkor illetik meg, ha:



8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

i.) A Bejelentés a 6.1 pontban foglalt csatornak barmelyikén széban vagy irdsban kerlt
megtételre, a jelen Szabalyzatban, valamint a Panaszt tv.-ben foglaltak szerint,

ii.) a Bejelentd a bejelentett informdaciét a munkavégzéssel, vagy a 7.1 pont iii.), iv.), v.) vagy
vii.) pont alpontjaival kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

iii.) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacid a Bejelentés id6pontjaban valds volt.

A Bejelentd, a Bejelentés megtételével kijelenti és szavatolja, hogy:

a.) A Bejelentés id6pontjaban alapos okkal feltételezi, hogy a Bejelentésében megadott
torvény altal védett titkok vagy az informacid felfedésre vonatkozd mads jogszabdlyi
korlatozas hatdlya ala esé adat megaddsa sziikséges a Bejelentéssel érintett kbrilmények
feltarasahoz.

b.) A Bejelentésben szereplS informdcidkat nem blincselekmény Utjan szerezte meg vagy fért
ezekhez hozza.

c.) A Bejelentésben rogzitett személyes adatokat jogszerlien szerezte meg, kezeli és
tovabbitja a United Consult részére.

d.) A Bejelentést johiszem(ien teszi olyan korilményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy
kell alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Tajékoztatjuk a Bejelent6ket, hogy amennyiben a Bejelentés alapjan blntet6eljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a United Consult-nak intézkednie kell a feljelentés megtételérél.

A Bejelentés tartalma

A Bejelentésnek — annak maddjatol fluggetlenll — legalabb a kovetkezGket kell tartalmaznia: a
Bejelent6 vezeték- és keresztneve, a Bejelent6 elérhetGsége, a tudomdsszerzés szakmai
kontextusa, a Bejelentésben Erintett Személy, ha ismert, a fent meghatarozottak szerint a
visszaélést valdszinlsité tény leirdsa, ahol alkalmazandd, és adott esetben a Bejelentés
alatdmasztasara szolgald bizonyiték, datum és alairas, ha alkalmazhaté.

A valasztott bejelentési csatornatdl fliggetlenil, a United Consult arra fogja kérjiik a Bejelenté6t,
hogy- a lehet6 legtdbb informaciot és részletet tarjon fel, hogy megfeleléen lehessen a
Bejelentést értékelni.

Ha egy személy tobb Bejelentést tesz ugyanazon tdrgyban, akkor ezek egyesitésre keriilnek. Ha a
Bejelentést kovet6en Uj Bejelentés érkezik ugyanazon targy vonatkozasaban, anélkiil, hogy
tovabbi informacidkat szolgaltatna, hogy masmilyen intézkedést tegyen szlikségessé, akkor az a
korabbi nyilvantartasba kerdl.



10. A Bejelentés kivizsgalasa
10.1. A Bejelentés kivizsgdldsa az alabbi |épésekben torténik:
Bejelentés és eljarasi L L
i Tartalom/ Dokumentacié (D) Hataridé
cselekmény
Bejelentés tartos és ) .
) . , A Bejelentés
visszakereshet6 formaban o
a.)  Szdbeli bejelentés ot mm s megtételével
torténd rogzitése (D) S
(telefonos) i} egyidejlileg
Ertesités az elutasitasrol (ha . .
o 7(hét) napon beliil
ez a dontés sziletik) (D)
Bejelentést irdsba foglaldsa és
—annak ellendérzésére,
helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara ) i
) L A Bejelentés
vonatkozo lehet&ség L
b.)  Szébeli bejelentés L megtételével
biztositasa mellett — a L
(személyes) . L egyidejdleg
Bejelent6 szamara
masodpéldanyban torténdé 7 (hét) napon beldl
atadasa (D)
Ertesités az elutasitasrdl (ha
ez a dontés sziletik) (D)
Bejelentés megtételérdl
visszaigazolas kiildése a
c.) Iirdsbeli bejelentés esetén Bejelentd szamara (D) 7 (hét) napon beliil
Ertesités az elutasitasrdl (ha
ez a dontés sziletik) (D)
korilmények altal
lehet6vé tett
. ) o legrévidebb idén belil,
. o , Bejelentés teljeskord ]
d.) Teljes eljaras lefolytatasa o de legfeljebb a
kivizsgalasa (D) . ] ] L
Bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc)
napon belil
Bejelentd értesitése arrdl, . o
o Bejelents értesitése
. . , hogy a hataridé .
e.) Teljes eljaras lefolytatasa haladéktalanul, a

(hatarid6 hosszabbitas
kilénosen indokolt

esetben)

meghosszabbitasra kerdlt, a
kivizsgalas varhato
id6pontjanak és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokanak
a megjelolésével (D)

vizsgalat id6tartama
ebben az esetben sem
haladhatja mega 3
(hdrom) hénapot




f)

Vizsgalat lefolytatasa

Az adott eljarasi cselekménytdl

fliggben, az aldbbi dokumentumok

kertlhetnek kiallitasra

Nyomozasi terv (D
Erintett belsé személyek
tajékoztatasa (D)
Gyanusitott személynek
cimzett értesités (D)

Tajékoztatd levél a vizsgdlat
idejére torténd
felfiggesztésrél (D)
Nyomozasi jegyz6konyv (D)

Jegyz6kdnyv a tanu
meghallgatdsardl, beleértve a
hangfelvétel készitéséhez
adott hozzajaruldst a tanu
meghallgatdsaval
kapcsolatban

Jegyz6konyv az érintett
tavollétében végzett vizsgalati
|épésekrdl (D)

Hozzajarulas a bejelentd
személy kilétének
felfedéséhez

Az eljards hatdridején
beliil (normal, vagy
hosszabbitott)

g.)

Vizsgalat zardsa

Hozzdajarulas a bejelentd
személy kilétének
felfedéséhez / megosztasahoz
(D)

Vizsgalati jelentés (D)
Bejelent6 tajékoztatasa a
nyomozds eredményéré|
(elutasitas vagy érdemi
intézkedés) (D)

Az eljaras hataridején
belll (normal, vagy
hosszabbitott)

h.)

Kifogas benyujtasa

Amennyiben a Bejelentésre a
vizsgdlat elutasitasra kerdil,
vagy a vizsgalat
eredményeként a
Bejelent6védelmi FelelGs
dontése szerint tovabbi

|épések megtételére nincsen

8 (nyolc) napon bell
elbiralasra kerdl
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szlikség, Ugy ezen dontések
ellen a Bejelent6 kifogast
nyujthat be.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Bejelent6védelmi Felel6s a kézhezvételt kovetGen legfeljebb 7 (hét) napon beliil visszaigazolja
a Bejelentd részére a Bejelentés atvételét.

A vizsgalat a Bejelentés elGzetes elemzésével kezdGdik, amelyet a Bejelentévédelmi Felel6s a
Bejelentd altal megadott informacidk alapjan végez el, és annak értékelésével, hogy a Bejelentés
a jelen Szabalyzat 10.4. pontja alapjan elutasithato-e.

A Bejelentés kivizsgalasa mellzhet6, ha:
i.) a Bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg (anonim bejelentés),
ii.) a Bejelentést nem a 7.1 pont szerint erre jogosult személy tette meg,

iii.) a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

iv.)  akozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme Bejelentésben Erintett Személy jogainak
a bejelentés kivizsgaldsabodl ered6 korlatozasaval nem allna ardnyban.

A Bejelentévédelmi FelelSs csak akkor tudja megfelelGen kivizsgalni a Bejelentést, ha az elegendé
informaciot tartalmaz, vagy ha lehet6sége van tovabbi részletek megismerésére. A Bejelentés
kivizsgalasahoz sziikséges/hasznos mértékig a BejelentGvédelmi FelelGs felkérheti a Bejelentét,
hogy adjon felvilagositast vagy tovabbi adatokat, amennyiben ez rendelkezésre all.

Ha a Bejelentd névtelen kivan maradni, ez is egy lehetdség, de tudnia kell, hogy ez megneheziti
a Bejelentés érdemi kezelését, mivel nehezebb lesz kapcsolatot tartani a Bejelent6vel. A United
Consult ezért arra kéri a névtelen Bejelent6ket, hogy a lehet6 legrészletesebb informaciokat
adjak meg (példaul a bejelent6 altal megfigyelt eseményekrdl, hattérinformacidkrol, az
aggodalom okairdl, nevekrdl, datumokrél, helyszinekrél stb.), hogy az lgyet a lehet6
leghatékonyabban lehessen értékelni. Ismételten felhivjuk a figyelmet arra, hogy a United
Consult az azonosithatatlan (anonim) bejelenté altal megtett bejelentéseket nem koteles
kivizsgalni.

Ha egy Bejelentés olyan sulyos feltételezett visszaélést tartalmaz, amely Iényegesen érintheti a
United Consult-ot (vagy annak mikédésének folyamatossagat), vagy a United Consult jé hirneve
sulyosan sériilésével jarhat, a Bejelentévédelmi FelelGs vizsgalati tervet készit.

A Bejelent6védelmi Felel6s jogosult a Bejelentés kivizsgalasara (és az alapul szolgald
korilmények tisztdzasara), vagy arra, hogy a vizsgélatot a Vizsgdlé Csapattal vagy a United
Consult barmely mas részlegével végeztesse el. Ez a vizsgdlat a helyzettdl figgben allhat az
érintett felek, kivllalldk vagy mas felek meghallgatasabdl, akik esetleg fényt derithetnek a
tényallasra, valamint pénzilgyi ellenérzésbdl, iratvizsgalatbdl és forensic vizsgalatbdl. A
Bejelent6védelmi FelelGs a vizsgdlat fliggetlenségére és objektivitasara tekintettel a vizsgalattal
kapcsolatos valamennyi tevékenységrél és megallapitasrél jegyz6konyvet készit, amelyet az ligy
iratai kozott rogzit.
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények helytalldsagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak jogellenes cselekmény vagy

mulasztas, illetve egyéb visszaélés orvoslasara.

Bejelentésben Erintett Személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen
biztositani kell, hogy a Bejelentésben Erintett Személy a Bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat
jogi képviselje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A Bejelentésben Erintett
Személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali

tajékoztatas meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

Tajékoztatjuk, hogy a rosszhiszem(i Bejelentések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan.
A rosszhiszem(i Bejelentés személyiségi jogi jogsértést, karokozast, vagy akar blincselekményt is

megvaldsithatnak.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt
és:

a.) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merdl fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b.) alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Intézkedések és megadllapitasok

Ha a Bejelentés nem vezet hivatalos vizsgalathoz (pl. fegyelmi eljaras, illetékes hatdsagok
értesitése stb.), a BejelentGvédelmi Felel6s felméri, hogy az adott helyzetben milyen egyéb

intézkedések sziikségesek.

Ha a Bejelentés hivatalos vizsgalathoz vezet (pl. fegyelmi eljaras, feljelentés az illetékes
hatdsagoknal stb.), akkor azt a jogszabdlyi rendelkezéseknek és a vonatkozd belsé szabalyoknak

megfelelGen kell lefolytatni.

A Bejelent6t a Bejelentévédelmi Felelds tdjékoztatja a Végsé Dontésrél. Ezt az értesitést a
Bejelentés kézhezvételének visszaigazolastdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell megtenni.
Ha a Bejelentévédelmi Felel&s a Bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 napos id6szak lejartatdl
szamitott 30 napon beliil nem tudja a Bejelent6t tdjékoztatni a megallapitdsairdl, ugy errdl a
tényrél a lehetS legrovidebb idén beliil értesiti, egyben tajékoztatja a Bejelent6t arrdl, hogy
mikor szamithat észszer(ien arra, hogy tdjékoztatast kapjon megadllapitasokrél, amelynek
id6tartama nem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

Amennyiben a Bejelentésre a vizsgalat elutasitdsra keriil, vagy a vizsgalat eredményeként a
Bejelent6védelmi FelelGs dontése szerint tovabbi lépések megtételére nincsen sziikség, Ugy ezen
dontések ellen a Bejelent6 kifogast nyujthat be. A kifogdst a United Consult Gigyvezetése biralja
el, amelyre 30 (harminc) napon belll irdsban vélaszol.
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12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Titoktartads és a megtorlas tilalma

A United Consult nem tdr el semmilyen Megtorlast olyan személlyel szemben, aki jéhiszem{en
tesz Bejelentést a jelen Szabalyzatnak megfelelGen.

A BejelentGk az aldbbiak szerint védettek a Megtorlastél vagy hatranyos intézkedéstél:

a.) A Bejelent6 személyazonossagat a jelen Szabalyzat és a United Consult bels6 szabalyzata
szerint védjlk, és biztositjuk a titoktartast.

b.) A Bejelentévédelmi Felelds, a Vizsgald Csapaton kivil nem tarja fel a Bejelentd
személyazonossagat, sem az azonositasat (kozvetlenul/kozvetve) lehetbvé tevé adatokat,
kivéve, ha a Bejelent6 ehhez kifejezetten hozzajarul.

c.) A BejelentG személye és egyéb feltart informacidk — a fenti rendelkezésektdl eltéréen —
csak abban az esetben adhatdk ki, ha ezt jogszabalyi kotelezettség elGirja, az abban
meghatarozott feltételek és korlatok betartasa mellett.

d) Az c.) pont szerinti esetben a Bejelent6t el6zetesen, irdsban tajékoztatjdk a
személyazonossaganak feltarasardl és a kérdéses, bizalmas adatok feltdrasanak okairél. A
kotelezettség nem all fenn, ha ezen informacid veszélyeztetné a vizsgdlatot vagy jogi
eljarasokat.

e.) A jelentésekben szerepld, lzleti titkot képez6 informacidok nem haszndlhatdk fel vagy
tarhatok fel a Bejelentés kezeléséhez sziikségestdl eltérd célra.

f.) A titoktartasi kotelezettség nem all fenn, ha a Bejelent6 kozérdekbél szandékosan felfedte
személyazonossagat egy nyilvanos kozzététel keretében.

Bejelent6t és a Bejelentévédelmi Felel6st védd intézkedések

A Bejelentd a Bejelentésével és/vagy az informacid nyilvanossagra hozataldval 6sszefliggésben
védelemben részeslil, ha a jogszabalyi kovetelmények teljeslilnek.

A Bejelentd a Bejelentésével vagy az informacidk nyilvanossagra hozataldval nem sérti meg az
informacidk nyilvdnossagra hozatalara vonatkozoé jogszabalyi rendelkezéseket vagy szerz6déses
kikotéseket, és nem felel6s az ilyen informdcidk Bejelentéséért vagy Nyilvdnossagra Hozataldért,
feltéve, hogy a jelen Szabdlyzat és az alkalmazandd jogszabalyok elGirasai szerint jelentette be
vagy hozta nyilvdnossagra, és alapos okkal feltételezhette, hogy a Bejelentéstétel vagy a
Nyilvdnossagra Hozatal sziikséges volt a visszaélés feltardsahoz.

A Bejelent6védelmi Felel8s és a Vizsgald Csapat fliggetlen statuszat a United Consult-nal minden
személynek biztositania kell, ezért a Bejelentévédelmi Felel6st és a Vizsgald Csapatot nem
idézheti maga elé vezets, a tarsasag képviselGje, igazgatdosagi tag stb. annak érdekében, hogy
felfedjék a Bejelentd személyét.

Az United Consult tiltja és nem tir el semmilyen megtorlast (a ,,Megtorlas”) a Bejelentévédelmi
FelelGssel és a Vizsgdld Csapattal szemben. Megtorldsrdl akkor beszéliink, ha egy munkaltato
vagy az United Consult nevében eljar6 személy lényegesen hatranyos intézkedést tesz a
Bejelent6védelmi FelelGssel és a Vizsgdld Csapattal szemben az United Consult-on belll vagy
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13.5.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

kivil, mert ezen személyek a jelen Szabdlyzatnak megfelel6en jartak el. A Megtorlasnak
kiilondsen a kdvetkez6k minésiilhetnek: felmondds, visszamindsités, megrovas vagy fenyegetés;
a munkakorilmények valtozasai; a kompenzacid vagy a statusz csokkentése; vagy kizaras olyan
tevékenységekben vald részvételbdl, amelyek jelentGsen hozzajarulnak a szakmai vagy oktatasi
elémenetelhez, amelyek egyébként elérheték lennének. A Megtorlds kozé tartozhat tovabba
valétlan bejelentés a kormanyzati szervek, hatdsagok felé, polgari peres kereset benyujtdsa,
Ujboli ellenérzés megkovetelése vagy egy csaladtaggal szembeni hatranyos intézkedés.

A jelen Szabdlyzatban és az alkalmazandd jogszabalyokban a Bejelent6kre vonatkozé, a
személyazonossag védelmére vonatkozd rendelkezések egyarant vonatkoznak SegitGkre és a

torvény altal védett egyéb felekre.
Személyes adatok kezelése

A jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a személyes adatok barmely kezelése a belsé szabalyoknak

és a vonatkozé jogszabdalyoknak megfelel6en torténik.
Zaro6 rendelkezések

A United Consult figyelemmel kiséri a jelen Szabalyzat végrehajtdsat, sziikség szerint
fellilvizsgdlja, a vonatkozd jogszabalyok véltozésaival 6sszhangban, vagy megtesz minden
szlikségesnek itélt intézkedést a végrehajtas hatékonysdganak biztositasa érdekében.

A Szabalyzat rendelkezéseit megfelel6en kiegészitik a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései,
valamint az United Consult szintjén hatalyos egyéb belsé szabalyok.
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